
Política de Privacidade 123 Gênio
Olá! Queremos que você se sinta seguro e tranquilo ao usar nossos serviços, e por isso, preparamos esta política de privacidade de um jeito mais simples. Nela, explicamos como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos suas informações pessoais.
Ao se cadastrar ou usar nossos serviços, você aceita nossa política e concorda com tudo o que está aqui. Pode haver mudanças no futuro, mas sempre que fizermos alguma alteração importante, vamos te avisar com 30 dias de antecedência no nosso site. Depois desse período, entenderemos que você está de acordo com as novas regras.

Queremos manter contato, mas você está no controle
Não quer mais receber nossos e-mails? Sem problemas! Você pode sair da nossa lista a qualquer momento. É só enviar um e-mail para contato@carlarett.com.br ou, ainda mais fácil, clicar no link de 'remover' ou 'cancelar a sua inscrição' que está no rodapé de cada e-mail.

Que tipo de informação coletamos?
Quando você usa nossos serviços, coletamos algumas informações básicas para que tudo funcione direitinho.
· Informações de Acesso: seu endereço IP, tipo de navegador e as páginas que você visitou no nosso site.
· Se você se cadastrar, vamos pedir:
· Informações de Contato: nome, endereço, telefone e e-mail.
· Informações Financeiras: para processar pagamentos, como dados de cartão de crédito e conta bancária (sempre com toda a segurança, claro!).
Às vezes, podemos pedir informações adicionais, como sua data de nascimento ou documentos, para verificar sua identidade e garantir que suas transações sejam seguras. Podemos até consultar fontes externas, como serviços de verificação de identidade, para proteger sua conta contra fraudes.

Como usamos os cookies
Cookies são pequenos arquivos que nos ajudam a te reconhecer e tornar sua navegação mais fácil. Usamos cookies de sessão para que você não precise digitar sua senha em todas as páginas, e cookies permanentes para lembrar seu e-mail em formulários, por exemplo.
Você pode configurar seu navegador para não aceitar cookies, mas saiba que isso pode afetar a funcionalidade de algumas partes do nosso site. Também trabalhamos com parceiros, incluindo o Google, para personalizar anúncios e conteúdo. Eles também usam cookies para entender como você interage com nosso site e exibir anúncios de nosso interesse em outros lugares da internet. Se preferir, você pode desativar o uso de cookies pelo Google na página Gerenciador de preferências de anúncio deles.

Como protegemos suas informações
A sua segurança é a nossa prioridade. Usamos o termo "informações pessoais" para dados que podem identificar você. Para protegê-las, adotamos medidas como:
· Proteção de Computadores: usamos firewalls e criptografia de dados.
· Controles Físicos: temos acesso restrito a nossos arquivos e servidores.
· Acesso Controlado: apenas funcionários autorizados e que precisam das suas informações para realizar suas tarefas têm acesso a elas.

O que fazemos com as informações que coletamos
Nosso principal objetivo é oferecer uma experiência segura, eficiente e totalmente pensada para você. Para isso, usamos suas informações para:
· Oferecer os serviços e o suporte que você precisa.
· Processar suas transações.
· Resolver problemas e disputas.
· Prevenir atividades ilegais e fraudes.
· Melhorar nossos serviços e o conteúdo do site.
· Enviar materiais de marketing e ofertas personalizadas (mas só se você quiser!).

E o que NÃO fazemos com suas informações
Nós não vendemos nem alugamos suas informações pessoais para terceiros para fins de marketing sem o seu consentimento. Podemos, sim, combinar suas informações com dados de outras empresas para personalizar nossos serviços, conteúdo e anúncios, mas isso é apenas para que você tenha uma experiência ainda melhor.

Quando compartilhamos informações
Podemos compartilhar suas informações com outras partes, mas sempre de forma responsável e para fins específicos:
· Membros do Time 123 Gênio: para oferecer produtos, serviços e suporte de qualidade, além de combater fraudes.
· Parceiros de Negócio: fornecedores que nos ajudam com áreas específicas, como marketing, cobrança e tecnologia. Eles só podem usar suas informações para o serviço que prestam a nós.
· Em caso de fusão: se nossa empresa se unir ou for adquirida por outra, exigiremos que a nova empresa siga a nossa política de privacidade.
· Autoridades Legais: podemos compartilhar informações se formos obrigados por lei ou para cooperar em investigações.
Lembre-se que, ao se cadastrar em nossos serviços através de um site ou aplicativo de terceiros, suas informações podem ser compartilhadas com o proprietário desse site, e a política de privacidade deles também poderá ser aplicada.
Esperamos que esta política tenha ficado mais clara. Se tiver qualquer dúvida, estamos aqui para ajudar.

